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Н
а железнодорожном транспорте Республики Казахстан (РК) ведется активная работа по созданию новой системы управления перевозочным процессом. Процесс должен осуществляться на основе вертикали управления: сетевой центр управления перевозками (ЦУП АО «НК «КТЖ»); дорожные центры управления перевозками (ДЦУ); центры управления местной работой в отделениях дорог (ЦУМР); станции, локомотивные депо и другие линейные предприятия. ЦУП АО «НК «КТЖ» является составной частью структуры компании АО «НК «КТЖ». Его назначение – организация и оперативное руководство перевозочным процессом на сети железных дорог РК в целях максимального удовлетворения платежеспособного спроса на пассажирские и грузовые перевозки с обеспечением высокого качества предоставляемых транспортных услуг при достижении необходимого для развития отрасли уровня рентабельности (рисунок 1).
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Рисунок 1 – Автоматизированное рабочее место поездного диспетчера
Дорожный центр управления оперативно подчинен ЦУП АО «НК «КТЖ», и на него возлагается управление перевозками в пределах дороги: сменно-суточные и текущее планирование перевозок; организация поездной работы; управление погрузочными ресурсами с обеспечением выполнения сетевых регулировочных заданий; управление тяговыми ресурсами.

А.С. Гершвальд предложил в [1] рассматривать управление перевозочным процессом как двухуровневую систему: станционный и межстанционный уровни. В качестве метода исследования он использовал построение информационной модели существующей системы управления, описанное в терминах теории графов. В соответствии с методом построения функционально-информационной модели для каждой системы управления выполнено совместное построение трех графов:

– оперативно-диспетчерской структуры – множество вершин, отображающих множество единиц оперативного персонала, и множество дуг, отображающих множество отношений оперативного подчинения; 

– функциональной структуры – множество вершин, отображающих множество функций персонала и множество дуг, отображающих отношения предшествования функций в процессе переработки информации.
В последние годы промышленные предприятия страны наращивают мощности и увеличивают объемы производства выпускаемой продукции за счет введения прогрессивных технологий и высокопроизводительного оборудования. В результате возникло повышение объемов транспортной работы при неодинаково растущей провозной способности подвижного состава (особенно железнодорожного). Для повышения эффективности работы транспортной системы в целом требуется гибкое регулирование режимов работы не только на транспорте, а и во всей системе «поставщик-транспорт-потребитель», путем согласования ритмов работы производств [2].

Необходима хорошо продуманная система организации грузо- и вагонопотоков, которая и определит порядок их формирования и зарождения в изменяющихся условиях. При этом факторами, влияющими на выбор экономически обоснованных схем перевозок, являются: мощность и структура грузопотока расстояние перевозок, т.е. место нахождения грузоотправителя; цена груза; физико-химические свойства груза, влияющие на условия перевозок; партийность груза; режим работы грузоотправителя и грузополучателя; возможность обратной загрузки в случае применения технологии работы замкнутыми кольцевыми маршрутами; номенклатура и характеристика подвижного состава различных видов транспорта; характеристика существующей дорожной сети; способы выполнения погрузочно-разгрузных операций.

Покупатели и поставщики конкурируют в отрасли из-за влияния на величину прибыли, в таких условиях при движении продукции в системе «поставщик – транспорт – потребитель» актуально учитывать не только транспортные производственные затраты, но и маркетинговые аспекты, т.е. динамичность и размер рынка, прибыль и затраты участников цепи поставок как единой системы.

Процессы, происходящие в реальных условиях, как правило, характеризуется непостоянством и неравномерностью, т.е. являются стохастическими, но мы можем подходить к решению этих задач с помощью детерминированных моделей и методов, где значения параметров являются строго фиксированными. В результате решения получаются строго определенные и постоянные оптимальные значения искомых величин, но если внешние условия изменились или приняли другое значение, можно рассчитать новый вариант плана [3].

Разработана технология централизованного оперативного управления порожняком, содержащая следующие пять основных этапов.

На первом этапе, на сетевом уровне в центре управления перевозками (ЦУП) вычисляется прогноз образования порожняка по информации о текущей дислокации погрузочных ресурсов. Как уже говорилось, параметры транспортных потоков вычислены статистическими методами по ретроспективным данным, накопленным в информационном хранилище.

Привлечение данных о текущих заявках на перевозку позволяет оценивать ситуацию по обеспечению порожняком сразу для всех важнейших пунктов сети.
На втором этапе, на уровне ЦУП производится вычисление плана передислокации порожняка при помощи метода динамического согласования МДС (рисунок 2). Делается оценка ситуации по обеспеченности пунктов погрузки после проведения оптимизации. В случае необходимости проводится корректировка параметров оптимизационной модели и перерасчет оперативного плана передислокации. При этом регулируются стоимости передислокации, изменяются стоимости хранения, а также параметры корректировки программы образования порожняка. Причем стоимостные параметры МДС изменяются отдельно для каждого вида порожняка, что позволяет управлять порожняком поструйно.

Третий этап начинается после выработки варианта плана передислокации, который в наибольшей степени отвечает всем требованиям. Далее план согласовывается в ЦУП и передается в службы движения дорог в качестве рекомендательного для расчета сменного плана работы по отдельным направлениям дороги.

На четвертом этапе на основании текущих заявок на перевозку и полученного из ЦУП плана передислокации порожняка, службы движения дорог вырабатывают детальный план работы с порожними вагонами с указанием станций отправления – назначения.
После оформления натурных листов информация о назначении порожних вагонов отражается в системе «Пальма». Для дальнейшего контроля исполнения плана передислокации в системе задействуется специальный признак закрепления. Таким образом, вагоны закрепляются за вычисленным планом передислокации, а функции автоматического контроля над их продвижением берет на себя система «Пальма».

Разработка направлена на выявление функциональной зависимости дохода станции от основных показателей (объем, расстояние перевозок, количество
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Рисунок 2 – Последовательность вычисления оперативного плана передислокации порожних вагонов
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Рисунок 3 – Механизм закрепления вагонов в системе
вагонов в отправке, доля обратной загрузки) и технологии перевозок (собственные, арендованные, АО «НК «КТЖ» вагоны, локомотивы). 

Укрупненно доход станции (Д), обеспечивающей железнодорожные перевозки, рассчитывается по формуле


Д = ∑Дкл – Ипривед ,
 (1)

где
∑Дкл – договорная плата предприятий-клиентов за услуги, предоставляемые станцией;
Ипривед – общие приведенные издержки станции.

Считая, что до заключения договора транспортно-экспедиционного обслуживания предприятии пользовалось услугами АО «НК «КТЖ», для привлечения клиентов предполагаем определенную скидку с провозной платы, предлагаемой АО «НК «КТЖ»: 
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(2)

или в случае использования варианта с обратной загрузкой (например, гранулированным шлаком) в адрес сырьедобывающего предприятия:
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(3)

где
Q – объем перевозок, т/год;
m – количество вагонов в отдельной отправке;
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 – провозная плата перевозок сырья локомотивом АО «НК «КТЖ» в вагонах АО «НК «КТЖ» за отдельную отправку (маршрут), тенге;
λ – доля обратной загрузки в адрес отправителя предприятия от общего объема перевозимого сырья;
μ – скидка клиентам, %.

Иприеед = ∑К/Ток + НИ + А + Итар + ЭПС +Эар + Эш,
(4)

где
∑К – суммарные капитальные затраты на приобретение необходимого подвижного состава, тенге;
Ток – нормативный срок окупаемости подвижного состава, лет;
НИ = ∑К 0,02 – налог на имущество, тенге;
А – амортизационные отчисления, тенге;
Итар – издержки операторской компании за пользование инфраструктурой и подвижным составом АО «НК «КТЖ»;
ЭПС – эксплуатационные расходы на содержание собственного (арендованного) подвижного состава, тенге;
Эар – расходы операторской компании подвижного состава (в зависимости от применяемой технологии перевозки), тенге;
Эш – эксплуатационные расходы на содержание штата офисных сотрудников операторской компании, обслуживающих данные перевозки, тенге.

На сегодняшний день существует немало методов оперативного управления вагонопотоками, многие из которых успешно апробированы и применяются на практике. Однако происходящие в последние годы реформы и преобразования отрасли, касающиеся эксплуатационной деятельности, а также развитие информационной среды вызывают необходимость уточнения действующих и разработки новых методов и методик.

Каждый из существующих методов, несомненно, обладает рядом достоинств и имеет определенное теоретическое и практическое значение, но практически всем им свойственны недостатки, основные из которых:

– текущее планирование поездной работы каждой станции полигона производится изолированно друг от друга, без учета взаимовлияния между станциями, с последующим трудоемким согласованием результатов; 

– прикрепление поездных локомотивов и бригад планируются, как правило, после расчета плана поездной работы станции без учета регулирования локомотивным парком в пределах полигона управления;

– отсутствует учет потерь, связанных с выплатой железными дорогами штрафов за просрочку доставки грузов;

– расчет затрат, связанных с простоями вагонов на станциях, производится по усредненным ставкам вагоно-часов, без учета родов вагонов; их принадлежности (АО «НК «КТЖ», собственные и арендованные, иностранные), в том числе без учета времени нахождения иностранных вагонов на сети железных дорог РК; потребности вагонов конкретных родов для обеспечения погрузки и др.
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Р
азработка теоретических вопросов динамического деформирования дисперсных грунтов основывается на использовании механических моделей, учитывающих основные свойства и поведение грунтов при различных режимах нагружения [1]. В настоящее время предложено большое количество идеализированных математических моделей грунтов, отражающих в зависимости от конкретных требований определенные их реальные свойства и имеющих ряд частных решений [2, 3]. Разработка методов управления процессом деформирования дисперсных грунтов основывается в первую очередь на исследовании характерных параметров взрывного импульса – максимального значения напряженности и длительности затухания импульса в реальных средах во взаимосвязи, разработке приемов направленного изменения соотношения между силовыми и временными характеристиками импульса.

В современной науке, в частности в гидродинамике, исследования механизма генерирования ударных волн и их взаимодействия со средой основывается на принципе автомодельности движения. Использование при изучении динамики грунтов принципа автомодельности, несмотря на определенную его условность, позволяет существенно упростить теоретическое описание процесса распространения взрывных волн в грунтах. Однако перенос аппарата этих задач на высокопористые грунты с высокой поглощающей способностью практически не дает возможности получить количественную картину распределения полей напряжений вокруг очага взрыва, поскольку в действительности ввиду размывания фронта ударной волны по влиянием объемной вязкости грунта происходит ее вырождение в волну сжатия, которая характеризуется в каждой точке массива двумя основными параметрами – максимальной амплитудой напряжения, длительностью его нарастания и спада. Изменение определенным способом соотношения между указанными параметрами лежит в основе ряда приемов управления действия взрыва.

Более полно осветить взаимный процесс можно с помощью теории спектров. Амплитудно-частотный спектр волн напряжений, генерируемых взрывом, зависит от основных характеристик импульса и позволяет комплексно оценить его эффективность.

Исследование спектральных характеристик слабых волн напряжений правомерно осуществить в упругой постановке. Рассмотрим действие цилиндрического источника колебаний с сейсмоизлучателем радиуса rн в массиве грунта, упругие свойства которого определяются константами Ламе ( и ( и плотностью грунта р. При действии на границе сейсмоизлучателя напряжения ρ(t) = στ(t) движение массива описывается волновым уравнением:



[image: image9.wmf]22

2222

221

,

p

uuuu

rr

rrCt

¶×¶×¶

+-=×

×¶

¶¶


 (1)
где u – радиальное перемещение упругой волны;
Cp – скорость продольной волны.

Решение уравнения (1) ищем в виде
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где
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f1 – неизвестная функция, которая определяется из граничного условия.

Опуская подробные математические выкладки, получим:
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(3)
Обозначим
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Тогда выражение (3) запишем в виде
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Величину ((() можно трактовать как комплексную характеристику излучателя продольных волн при наблюдениях на расстоянии r ( rH.

Выражение (4) физически можно трактовать следующим образом.

Представляя давление p(t) как функцию на входе колебательной системы излучателя, а смещение u(t) – как функцию на выходе, можно свести анализ действия излучателя к рассмотрению действия некоторого эквивалентного ему фильтра. Выражение (4) позволяет изучить вопрос о влиянии излучения на форму сейсмических колебаний.

Для случая гармонического возбуждения p(t)=po(ei(t на больших расстояниях от источника имеется решение этой задачи. В данном случае рассматривается действие на границе излучателя напряжения:
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Спектральная характеристика этого сигнала будет:
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(5)

Поскольку при сейсмическом воздействии на различные сооружения в качестве критерия разрушения взята скорость смещения, целесообразно исследовать амплитудный спектр скоростей. Из выражения (3) нетрудно получить этот спектр путем умножения равенства на iω:
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(6)
где 
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Полученное аналитическое выражение позволяет выполнить расчет спектра сейсмических колебаний в зависимости от физико-технических свойств грунтового массива и размеров сейсмоизлучателя. 

Для численного решения выражения (6) необходимо определить частоту собственных колебаний грунтового массива при действии взрывной нагрузки. Приближенное решение этой задачи основано на рассмотрении колеблющейся массы грунта в виде призмы определенной высоты h с площадью поперечного сечения, соответствующей площади передачи взрывного импульса.

Если обозначить вертикальное напряжение через (1, а относительное укорочение через (1, то получим:


(1 = (1 ( Епр ,
(7)

где ЕПР = (I – v)/(I – v – 2·v2)E.
Здесь Е – модуль продольной деформации грунта при осевом сжатии. Сомножитель при Е учитывает влияние горизонтальных напряжений и отсутствие поперечной деформации грунтовой призмы.

В данном случае рассматриваем действие импульсной нагрузки, создающей относительно большой импульс, почему можно ограничиться лишь изучением собственных упругих продольных колебаний призмы.

Будем изучать продольные упругие колебания грунтовой призмы АВСД, вызванные действием импульсной нагрузки по сечению АВ. В результате этого воздействия сечение АВ, в центре которого помещаем начало координат призмы грунта, получает начальное продольное перемещение 

 и начальную скорость υо.

Продольное перемещение в произвольном сечении и относительное укорочение на расстоянии х от начального сечения обозначим соответственно через uх и (х, а погонную массу призмы грунта – через mгр = mυ ( F, mυ – масса единицы объема, F – площадь сечения призмы. Будем считать, что импульсная нагрузка, приложенная к поверхности грунта, вызывает колебания только этой призмы, и сил трения по ее боковым поверхностям АС и ВД не возникает.

Частота продольных колебаний призмы грунта определяется по формуле:
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(8) 

Высота колеблющейся призмы грунта:
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где С – коэффициент постели, который определяется согласно справочным данным.

В результате проведенного спектрального анализа уравнения (6) и импульсов взрыва с различными силовыми и временными параметрами установлены следующие особенности характера изменения амплитудно-частотного спектра импульса взрыва:

1. Распределение плотности амплитудно-частот​ного спектра импульса отличается наличием одной – двух характерных частот f1 и f2, в области которых наблюдается соответственно два неравнозначных максимума спектральной плотности.

2. В зависимости от размеров излучателя колебаний rH между двумя указанными частотами наблюдается перераспределение плотности: с ростом от очага взрыва преобладает частота f2, с уменьшением rH – частота f1 .

3. С удалением от очага взрыва в спектре начинают преобладать более низкие частоты.

4. Независимо от размеров источника излучений частота f2 имеет постоянное значение и определяется характеристиками грунта (фильтра).

5. Частота f1 изменятся в зависимости от размеров излучателя и линейно растет с ростом соотношения cp/rH.

Взрывную нагрузку, действующую на грунтовый массив, можно представить в виде ( = (max ( sin (t. Продолжительность действия такой нагрузки имеет вид ( = ( /(.

Поэтому максимальное уплотнение грунта происходит, когда вынужденная частота колебаний от взрывной нагрузки ( близка к частоте собственных колебаний грунтовой системы (. Следует также отметить, что теоретические частоты свободных колебаний, полученные из выражения (8), хорошо согласуются с опытными данными.
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Д
епозит (банковский вклад) – сумма денег, помещённая вкладчиком в банк на определённый или неопределённый срок. Банк пускает эти деньги в оборот, а в обмен выплачивает вкладчику проценты. Депозит является долгом банка перед вкладчиком, то есть подлежит возврату. Депозит может возникнуть двумя путями: в результате внесения клиентам наличных денег в банк или же в процессе банковского кредитования. Причем эти операции различным образом отразятся на величине денежной массы в стране.

Способность коммерческих банков увеличивать или уменьшать депозиты широко используются центральными банками, которые через систему обязательных резервов управляют динамикой кредита.

В условиях отсутствия внешних заимствований все больше растет значение депозитов как основного источника фондирования банков второго уровня (БВУ). Увеличение гарантированной суммы вклада с одного до пяти миллионов тенге, позволившее защитить 99 процентов депозитов населения, призвано способствовать росту доверия к банковской системе.

На основе статистических данных, опубликованных Национальным банком Республики Казахстан, а также собственных расчетных данных проведем анализ депозитного рынка, дадим ему краткую характеристику.

Самый первый факт, который необходимо констатировать, – это положительная динамика роста объема депозитов в период с января 2005 по январь 2010 года. В этот период наблюдается стабильный прирост депозитов, в среднем на 40 процентов в год, и по состоянию на январь 2010 года количество вкладов в БВУ достигло 6 620 638 млн. тенге. Наибольший прирост произошел в период с 2006 по 2007 год и составил 86 процентов. Увеличению вкладов способствовали: укрепление национальной экономики, национальной валюты, рост ВВП, сокращение безработицы, развитие бизнеса, рост надежности банковской системы Казахстана и, как следствие, повышение доверия населения банкам.

В 2008 году из-за финансового кризиса прирост депозитов сократился. Все дело в том, что в результате девальвации 4 февраля 2009 года курс тенге снизился по отношению к доллару в среднем на 25 процентов. Это привело к тому, что количество долларовых депозитов в тенговом выражении соответственно увеличилось на 25 процентов за один день.

Почему, невзирая на относительно невысокие ставки, кризис и некоторые опасения насчет устойчивости банков, население предпочитает «хранить деньги в сберегательной кассе»? Почему растут депозиты населения в банках, хотя общая деловая активность в стране снижается, уменьшается реальная заработная плата (с учетом инфляции) и заметно сокращаются объемы розничной торговли? 

Пожалуй, главной причиной роста депозитов в сегодняшних условиях является отсутствие адекватной альтернативы этому финансовому инструменту. Здесь необходимо учитывать, что, во-первых, приток капитала от экспорта находится на достаточно высоком уровне, и это обусловливает наличие свободных средств у работников сырьевых, а также смежных с ними компаний. 

Во-вторых, рынок ценных бумаг и рынок недвижимости, которые в течение последних нескольких лет были главными конкурентами банков по привлечению денег населения, приносят сейчас своим инвесторам только убытки. 

За рассматриваемый период доля вкладов в тенге превышает долю вкладов в валюте. Причина в том, что из-за неустойчивой экономической ситуации в мире в связи с кризисом население, в целях защиты своих вкладов, предпочло хранить их в национальной валюте.

Депозитный рынок в целом в Казахстане неоднороден. В различных регионах страны вклады населения различны и зависят от экономического развития региона. Половина всех депозитов в РК на 1 января 2010 года приходится на город Алматы, где сосредоточены головные офисы крупнейших банков и большая часть платежеспособного населения страны. Помимо Алматы, в тройку лидеров по этому показателю также вошли Астана и Карагандинская область.

Депозиты банков второго уровня юридических лиц в несколько раз превышают депозиты физических лиц в общем объеме депозитного портфеля, т.к. юридические лица используют большие объёмы финансовых средств в ходе хозяйственной деятельности, чем физические. 

За рассматриваемый период вклады населения в банках Казахстана из года в год увеличиваются в объеме. Этому способствует достаточно стабильное экономическое положение в стране. А вот замедлению темпов этого показателя способствовал экономический кризис. Почти все банки из первой десятки под различными названиями предлагают накопительные пенсионные и детские вклады примерно с одинаковыми условиями. Так, детские депозиты – долгосрочные, минимальный срок – 12 месяцев, ставка вознаграждения – максимальная на сегодняшний день – 11-11,5 процентов. Некоторые банки предлагают мультивалютные вклады. Это оптимальный вариант для долгосрочных депозитов, поскольку при этом деньги защищены от курсовых колебаний. В классическом понимании мультивалютный вклад мало чем отличается от обычного банковского депозита. Это те же самые деньги, помещенные на хранение в банк, за пользование которыми клиенту выплачивается определенный процент. Разница лишь в том, что владелец мультивалютного вклада может открыть его одновременно в нескольких валютах, а после этого управлять каждой из составляющих по собственному усмотрению. Таким образом получается, что клиент одновременно распоряжается как бы не одним вкладом, а несколькими. Хотя по сути это всего лишь номинированная в определенной валюте некоторая составная часть от общего размера сбережений. Именно возможность распоряжаться частью вклада как единым целым и переводить ее из одного вида валют в другой и определяет достоинство мультивалютных вкладов, поскольку позволяет в некотором смысле обезопаситься от возможных колебаний на валютном рынке и вовремя среагировать на его изменения. Но можно держать всю сумму в тенге, долларах или евро. Тут уже выбор за депозитором. Нужно только учитывать, что процентная ставка в тенге выше, нежели в валюте. Пенсионные вклады адресованы людям пенсионного и предпенсионного возраста – от 45-50 лет и старше. По ним предусмотрены частичные изъятия без комиссии, также можно получать ежемесячно вознаграждение.

Главным событием на депозитном рынке в 2009 году можно считать снижение Казахстанским фондом гарантирования вкладов с 21 сентября максимальной процентной ставки по тенговым вкладам с 13,5 процентов до 11,5 процента. Такая мера была принята в связи с падением уровня инфляции и снижением ставки рефинансирования Национального банка до 7 процентов. 

В связи с этим, НБК считает необходимым на законодательном уровне ужесточить требования к установлению предельных ставок по депозитам БВУ. На банки, которые будут регулярно нарушать эти требования, государственная гарантия сохранности вкладов распространяться не должна. Решение фонда носит рекомендательный характер, но банки, которые сохранят ставки на прежнем уровне, будут выплачивать более высокие календарные взносы в фонд гарантирования вкладов. При ныне действующем законодательстве банк может быть исключен из системы гарантирования только в трех случаях: при лишении лицензии на прием депозитов, открытие и ведение банковских счетов физических лиц, при добровольном возврате такой лицензии, а также при прекращении деятельности путем реорганизации или ликвидации.

Нужно учесть, что согласно законодательству в случае принудительной ликвидации банка-участника системы гарантирования вкладов депозиторам возвращается только сумма вклада без начисленного вознаграждения.

Рассмотрим депозитный портфель АТФБанка. Привлечение денежных ресурсов клиентов во вклады на фиксированные сроки по традиции является одним из приоритетных направлений развития. Формирование депозитной базы производится банком в соответствии со взвешенной по рискам депозитной политикой, с учетом норм действующего законодательства. Банк формирует стратегию развития на основе стандартов, принятых в международной практике, что позволяет вести политику привлечения внутренних ресурсов, поскольку рост обязательств банков в основном происходит за счет притока денег физических и юридических лиц на депозиты.

Процентная политика банка по депозитам определяется и реализуется путем гибкого регулирования ставок вознаграждения (интереса) по депозитам и методов привлечения сбережений – это оптимизация сроков хранения депозитов, расширение сферы услуг, маркетинговые нововведения, изменение технологического процесса обслуживания клиентов 

Для крупных вкладчиков, которые размещают свободные ресурсы в основном на короткие сроки, банк предлагал более интересные финансовые инструменты, которые выгодны как клиентам, так и банку. В свою очередь депозитный портфель банка формировался за счет привлечения во вклады незначительных сумм и на более длительные сроки. Однако нестабильная ситуация на мировых финансовых рынках значительно повлияла и на казахстанский депозитный рынок.

При формировании портфеля привлеченных ресурсов (срочных депозитов) основной задачей банка является увеличение объемов денег на сберегательных счетах клиентов, а также:

а) содействие в процессе привлечения свободных денежных ресурсов клиентов во вклады и создание условий для получения дохода при размещении привлеченных от вкладчиков денег в будущем;

б) поддержание необходимого уровня банковской ликвидности;

в) обеспечение диверсификации и сочетания разных видов депозитов;

г) поддержание взаимосвязи и взаимной согласованности между депозитным и ссудным портфелем банка по суммам и срокам;

д) привлечение свободных денежных ресурсов во вклады по ставкам вознаграждения в достоверном, годовом, эффективном, сопоставимом исчислении;

е) проведение гибкой процентной политики;

и) развитие банковских услуг в части депозитной линейки и повышение качества и культуры обслуживания клиентов.

Ставки вознаграждения по вкладам устанавливаются в зависимости от видов, сумм и сроков хранения депозитов. Сохраняется принцип увеличения ставки от утвержденных ставок вознаграждения при росте суммы депозита и срока его хранения.

По депозитам до востребования вознаграждение начисляется в соответствии с утвержденными ставками. Для клиентов банка, которые отнесены к категории корпоративных и имеют стабильно высокие остатки на текущих банковских счетах, предусмотрено ежемесячное начисление вознаграждения по ставкам в зависимости от пороговых значений.

Стабильный и постоянный доход, который получают клиенты банка, размещая свободные деньги на депозиты, предопределил долевое соотношение депозитного портфеля банка.

По итогам 2006 года, банк вошел в тройку лидирующих банков по объемам депозитов. В 2008 году политика привлечения свободных денежных ресурсов физических и юридических лиц уже в первом полугодии изменилась. Так, в целях минимизации рисков, возникающих и сопутствующих при формировании депозитного портфеля, банком был взят курс на диверсификацию привлекаемых ресурсов. Для крупных вкладчиков, которые размещают свободные ресурсы в основном на короткие сроки, банк предлагал более интересные финансовые инструменты, которые выгодны как клиентам, так и банку. В свою очередь депозитный портфель банка формировался за счет привлечения во вклады незначительных сумм и на более длительные сроки. Однако нестабильная ситуация на мировых финансовых рынках в 2008 году значительно повлияла и на казахстанский депозитный рынок. Таким образом, снижение объема депозитного портфеля, по сравнению с 2007 годом, с 209 860 млн. тенге до 158 093 млн. тенге сложилось за счет фактора отвлечения ресурсов клиентами на нужды производства в условиях дефицита ликвидности и ориентированности политики банка на привлечение менее рискованных долгосрочных ресурсов от среднего бизнеса (рису​
нок 1).

При формировании портфеля привлеченных ресурсов (срочных депозитов) основной задачей банка является увеличение объемов денег на сберегательных счетах клиентов, а также:

а) содействие в процессе привлечения свободных денежных ресурсов клиентов во вклады и создание условий для получения дохода при размещении и привлеченных от вкладчиков денег в будущем; 

б) поддержание необходимого уровня банковской ликвидности;

в) обеспечение диверсификации и сочетания разных видов депозитов;

г) привлечение свободных денежных ресурсов во вклады по ставкам вознаграждения в достоверном, годовом, эффективном, сопоставимом исчислении;

д) проведение гибкой процентной политики.

Ставки вознаграждения (интереса) по вкладам устанавливаются в зависимости от видов, сумм и сроков хранения депозитов. Сохраняется принцип увеличения ставки от утвержденных ставок вознаграждения при росте суммы депозита и срока его хранения. По депозитам до востребования вознаграждение начисляется в соответствии с утвержденными ставками. Для клиентов банка, которые отнесены к категории корпоративных и имеют стабильно высокие остатки на текущих банковских счетах, предусмотрено ежемесячное начисление вознаграждения по ставкам, в зависимости от пороговых значений. Так, начисление производится на остатки свыше эквивалента сто миллионов тенге, в зависимости от порогового значения суммы ставки колеблются в тенге до двух процентов годовых, в валюте – от одного процента. 

Стабильный и постоянный доход, который получают клиенты банка, размещая свободные деньги на депозиты, предопределил долевое соотношение депозитного портфеля (рисунок 2).
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Рисунок 1 – Портфель депозитов корпоративного сегмента АО «АТФБанк»
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Рисунок 2 – Долевое соотношение текущих счетов 
и срочных вкладов в корпоративном портфеле 
АТФБанка

Забота об интересах клиентов для банка превыше всего. В основу работы с клиентом положен принцип «Оперативность, компетентность, долгосрочное сотрудничество». Данный принцип реализуется индивидуальным подходом к каждому клиенту, его правом на качественное, надежное и удобное банковское обслуживание. Примером служит гибкая депозитная политика «АТФБанка». Основой такой политики являются индивидуальный подход к каждому вкладчику, рыночные процентные ставки и разнообразие сроков. На сегодняшний день банк обеспечивает максимальное достижение целей клиентов – сохранение и приумножение денежных сбережений, увеличение доходов. Банком были предложены следующие виды депозитов: «АТФ Лидер», «АТФ Классик», «АТФ Престиж» и «АТФ Перспектива» с привлекательными и конкурентоспособными условиями и с предоставлением дополнительных льгот: возможность конвертации депозита из одной валюты в другую без потери вознаграждения, получение платежной карточки на льготных условиях.

В структуре депозитов в 2007 году преобладают депозиты в национальной валюте, что наглядно показывает укрепление казахстанского тенге на финансовом рынке республики (рисунок 3).
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Рисунок 3 – Долевое соотношение валют 
в депозитном портфеле АО «АТФБанк»

БВУ предлагают большой выбор депозитов, различающихся по срокам, назначению, суммам вклада, валюте. С унификацией ставок вознаграждения на первый план выходят гибкие условия вкладов: капитализация процентов вознаграждения, начисление процентов на капитализированную сумму, возможность досрочного изъятия до неснижаемого остатка, дополнительные взносы, выпуск кредитной карточки. 

Наиболее популярным видом депозитов на данное время являются срочные депозиты с возможностью частичного изъятия, пополнения депозита, ежемесячной капитализацией вознаграждения, так как банки быстро реагируют на изменение спроса и предпочтения клиентов. Каждый банк предоставил подобный вид услуг.

Результаты проведенной работы отражены в диаграмме по динамике изменения привлечения депозитов. Банк занимает четвертое место на рынке вкладов физических лиц. Объем депозитного портфеля составляет 131979 млн. тенге на 2008 год, прирост депозитного портфеля составил 69 097 млн. тенге. Вступление банка в UniCreditGroup способствовало значительному увеличению вкладов населения, так как авторитет и рейтинги крупнейшего европейского банка внушили доверие нашему населению в сохранности вкладов (рисунок 4).
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Рисунок 4 – Динамика срочных вкладов населения АО «АТФБанк»
Таким образом, подводя итоги анализа депозитного рынка Республики Казахстан, можно сделать выводы о том, что этот рынок развивается в русле ряда противоречивых тенденций. С одной стороны – это повышение доверия населения к банковской системе. С другой – это процесс усиления долларизации экономики в целом и банковского сектора в частности.
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